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BLS AG, Schifffahrt
Schifffahrt - ein Geschäftsmodell hart am Wind



Ein paar Zahlen
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• 2 Seen, 15 Schiffe

• 1 Million Fahrgäste

• 100 Mitarbeitende

• CHF 15 Mio. Umsatz

• 142’000 Schiffskilometer
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Nachfrageverlauf Saison 2016
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Monatliche Ergebnisse kumuliert über den 
Jahresverlauf (exemplarisch) 
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Strategie 2020 – Die strategischen Stossrichtungen

Abgeltungsberechtigte 

Geschäfte stärken
Nicht abgeltungsberechtige 

Geschäfte rentabilisieren

Nachhaltig gesunde BLS

Aufgrund der Analyse der Umfeldentwicklung hat die Geschäftsleitung für die 

Unternehmensstrategie 2014 – 2020 folgende Stossrichtungen definiert:
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Die strategische Ausrichtung ermöglicht der Schifffahrt den

nötigen Handlungsspielraum zur Steigerung der Attraktivität.

Strategische StossrichtungStrategische Stossrichtung

Rentabilisieren der SchifffahrtRentabilisieren der Schifffahrt

Strategische Ziele

Z1 - Die Schifffahrt 

erzielt ein nachhaltig 

positives Ergebnis

Z2 - Die Schifffahrt 

finanziert ihre 

Investitionen aus 

eigener Kraft

Z3 - Die Schifffahrt 

positioniert sich als DAS 

emotionale 

Freizeiterlebnis im 

Berner Oberland

Strategische MassnahmenStrategische Massnahmen

S6 - Flotte und Infrastruktur gemäss 

Kunden- und Betriebsbe-dürfnissen 

weiterentwickeln 

S2 – Nachfrage im Kurs- und 

Chartergeschäft steigern

S5 - Produktivität und 

Kostenflexibilität steigern

S4 - Neue Finanzierungsquellen 

erschliessen

S1 - Potenziale im Ertrags-

management ausschöpfen

S9 - Schiffssortiment „on-line“ 

kaufbar machen

S3 - Neue Nebengeschäfte 

entwickeln

S8 - Kundenerlebnis entlang der 

„touchpoints“ inszenieren

S7 - Marke und Wahrnehmung 

Erlebniswelt Schifffahrt stärken

S0 – Change Management: Kultur und Organisation an Ziele ausrichtenS0 – Change Management: Kultur und Organisation an Ziele ausrichten
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Es macht Freude mit Euch zusammen zu 
arbeiten.

Herzlichen Dank für Euren Einsatz!
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Nahe bei unseren Kunden
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Beteiligung an der
Jetboat Interlaken AG



Aktuelle Themen
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Unsere «alte Dame»
feierte Jubiläum



Neue Werftanlage
Thunersee
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Eine neue Werft
für Generationen
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Gerne beantworte ich
Ihre Fragen
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Der Streit um die Verbindung
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